OBCHODNi PODMINKY

SIGMA NAUTILA — prodlouzena zaruka +2 roky

Podminky pro uplatnéni prodlouzené zaruky na vyrobky SIGMA PUMPY HRANICE s.r.o0. jsou
nasledujici:

1.

10.

11.

Zaruka "SIGMA NAUTILA - prodlouzena zaruka +2 roky" se sklada ze standardni zaruky
36 mésicu (3 roky) za jakost a ndsledujicich 24 mésicl (2 roky) prodlouzené zaruky.
ProdlouZena zaruka je poskytovana pouze na Cerpadla SIGMA NAUTILA zakoupené u
spole¢nosti SIGMA PUMPY HRANICE s.r.o., konkrétné na vsechny typy vyrobkd v
modelové radé EVGU, EVAU, EVFU a EVHU.

Zakaznik ma ndrok na vyuZziti zaruky pouze po vyplnéni poZzadovanych Udaju a zaslani
pfislunych dokument( (viz ptiloha 1) na email zaruka@sigmashop.cz. Sablony
dokumentl jsou k dispozici na adrese https://www.sigmashop.cz/clanky/5-let-bez-
starosti. Registrace musi byt provedena do 30 kalendarnich dnd od data zakoupeni
¢erpadla. (Rozhoduje datum na fakture.)

Na zakladé registrace probéhne ovéreni administratorem. Po schvéleni zasleme na
uvedenou emailovou adresu certifikat, ktery si zdkaznik nasledné uschova pro
pfipadnou reklamaci.

Pro uplatnéni prodlouzené zaruky musi zakaznik predloZit nasledujici doklady:

1. doklad o zakoupeni (darfovy doklad, paragon)

2. Certifikat, ktery obdrzi zakaznik po zaregistrovani produktu.

3. Doklad o garancni kontrole.

Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je kupujici povinen po uplynuti standardni zaruéni
doby postoupit Cerpadlo ke garanéni kontrole. Garancni kontrola je provanéna v
servisnim stiedisku v Hranicich na Moravé. Cerpadlo Ize ke garanéni kontrole dopravit
nasledujicim zplsobem:

1. Osobné dorucit na adresu Tovarni 2270, 753 01 Hranice

2. Osobné predat na kterékoliv z nasich prodejen, ktera zajisti dopravu.

3. Zaslat na adresu Tovarni 2270, 753 01 Hranice (tam i zpét na vlastni naklady)
Lhdta pro vyrizeni garancni kontroly zavisi na dohodé mezi kupujicim a servisnim
strediskem. Pokud kupujici nebude se IhGtou garancni kontroly souhlasit, prodlouzena
zaruka zanika.

Podminkou bezplatného servisu a zaruky je, Ze ¢erpadlo bylo vidy opravovano jediné u
vyrobce.

U prodlouZené zaruky, tzn. po uplynuti standardni doby zaruky, bude vada odstranéna
ve |h(té dle dohody mezi kupujicim a servisnim strediskem. Kupujici souhlasi s tim, Ze
IhGta mlZe byt vice nez 30 dni. Pokud kupujici nebude s touto delsi Ihitou souhlasit,
prodlouzena zaruka zanika.

Vyuzitim prodlouzené zaruky nedochazi u spotrebitele k prodlouZzeni ani preruseni
IhGty 36 mésicu, stanovené vyrobcem.

Narok na prodlouZenou zaruku zanika v pripadé: mechanického vnéjsiho/vnitiniho
poskozeni ¢erpadla zplisobeného nespravnym pouzitim, ¢i instalaci cerpadla.
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12. Bezplatny servis a zaruka se vztahuje: na vady vyrobku, kterda nebyly zplUsobeny
spotfebitelem, nebo osobou uZivajici vyrobek, nebo neodvratnou udalosti, a to
vyhradné na hydraulickou ¢ast ¢erpadla.

13. Bezplatny servis a zdruka se nevztahuje: na motor a jeho soucdsti, zejména na vady
motoru zplUsobené nespravnym uzivanim a vady zpUsobené uzZivani v rozporu s
navodem k obsluze (napt. cerpanim abrazivnich latek).

14. Narok na prodlouzenou zaruku nelze uplatnit v pfipadé registrace pravnickou osobou,
ani jiny podnikatelsky subjekt. Pokud je na faktufe uvedeno IC, nelze vyrobek do
programu prodlouZené zaruky zaregistrovat.

15. ProdlouZena zaruka plati pouze pfi splnéni vSech podminek této smlouvy. Neni-li
kterakoliv z vySe uvedenych podminek splnéna, narok na zaruku a prodlouZeny
bezplatny servis zanika.

V pripadé dotazU, ¢i jakychkoliv nejasnosti nam piSte na adresu zaruka@sigmashop.cz.

SIGMA PUMPY HRANICE s.r.o. si vyhrazuje pravo podminky tohoto programu kdykoliv zménit
bez predchoziho upozornéni.
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Priloha 1
Registra¢ni formular

Abyste ziskali prodlouzenou zaruku v rdmci akce zdarma, je nutné Vas vyrobek zaregistrovat.
Pro ucely registrace slouzi formuldr, ktery je nutné vyplnit a zaslat na adresu
zaruka@sigmashop.cz.

Jméno a pfijmeni: e,
Email:

Telefon: s

Cislo faktury: e

Vyrobni €islo: e,

Ke zpravé je nutné priloZit jesté ndsledujici dokumenty:

e Fotografii vyrobniho Cisla
e Kopie faktury

Na zakladé zaslanych dokument(l Vam pfijde na email potvrzeni o registraci a certifikat.
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